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DESIGNACAO DO PROJETO:
Upgrade Digital da Plataforma OurSupport

CODIGO DO PROJETO:

UDE 03/C16-i05-RAA/2024 — UDE — Upgrade Digital Empresarial
(Candidatura n.? 15323)

ENTIDADE PROMOTORA:

Tsolnetworks Connect Europe, S.A

Descricao do projeto:

O projeto enquadra-se no aviso UDE 03/C16-i05-RAA/2024 —
«UDE — Upgrade Digital Empresarial» e tem como objetivo
a modernizacao e transformacao digital da plataforma
OurSupport, através do desenvolvimento de novos médulos de
software, automacao de processos, integracao de Inteligéncia
Artificial e reforco da presenca digital, promovendo o aumento
da eficiéncia operacional, a escalabilidade do modelo de
negocio e a melhoria da experiéncia do cliente.
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Informacdes adicionais sobre o PRR aceda a Plano de Recuperacao
e Resiliéncia - Recuperar Portugal
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